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Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ przekazane telefonicznie lub osobiscie osobie opiekujacej sie ferma
(przedstawicielowi terenowemu: Specjalista ds. Sprzedazy Pisklat, Koordynator Realizacji Kontraktacji) oraz
potwierdzone pisemnie w formie e-mail: frednowy@indykpol.pl

W przypadku widocznych wad fizycznych pisklat, zgtoszenie powinno nastgpi¢ niezwtocznie (telefon), nie
pdzniej niz w ciggu 24 godzin od momentu dostawy.

W przypadku, gdy Smiertelnos¢ przekroczy 2% dostarczonych pisklat, zgtoszenie powinno nastgpi¢ niezwtocznie
(telefonicznie), nie pdzniej niz w 6 dobie od momentu dostawy.

Warunkiem niezbednym do wszczecia postepowania reklamacyjnego jest przeprowadzenie wizyty kontrolnej,
w celu weryfikacji warunkéw i oceny stanu faktycznego, przez wyznaczong przez Indykpol S.A. osobe i
sporzadzenie ,Notatki z wizyty”. O jej terminie Hodowca zostanie poinformowany najszybciej jak to mozliwe,
najpozniej w dniu wizyty.

Z ramienia dostawcy pisklgt w wizycie bedzie uczestniczyt przedstawiciel terenowy oraz/lub w razie takiej
potrzeby upowazniony lekarz weterynarii / ewentualnie inna upowazniona osoba, w zaleznosci od specyfiki
zgtoszenia reklamacyjnego.

W przypadku koniecznosci wykonania badan pisklagt w zewnetrznym akredytowanym laboratorium,
przedmiotem badania bedg piskleta, pobrane w obecnosci Hodowcy lub innej upowaznionej przez niego osoby.
W sytuacji kiedy moze to by¢ pomocne dla ustalenia przyczyn reklamacji, wylegarnia zastrzega sobie prawo:

- pobrania materiatu biologicznego w postaci ptakéw zywych lub martwych, narzadéw, organéw lub krwi
ptakéw,

- pobrania dodatkowych préb paszy lub $ciétki, celem ich skierowania na dodatkowe badania, niezbedne w tym
zakresie.

Hodowca nie moze odmdwi¢ wstepu na ferme w celu weryfikacji warunkéw i oceny stanu faktycznego, a takze
ewentualnego pobrania dodatkowych préb materiatu biologicznego lub préb paszy, sciodfki itp.

Reklamacja nie bedzie rozpatrzona:

- jezeli w obiekcie hodowlanym znajduja sie inne zwierzeta, w tym piskleta pochodzace z innych wylegarni.

- hodowla nie bedzie prowadzona wg ,, Wytycznych w zakresie zarzgdzania hodowlg indykéw komercyjnych”
(zrédto: www.aviagenturkeys.com)

Do rozpatrzenia reklamacji Hodowca powinien przygotowac dokumentacje:

- wyniki badan laboratoryjnych przeprowadzonych w akredytowanym laboratorium weterynaryjnym pisklat z
reklamowanej partii ptakdéw,

- weterynaryjny program profilaktyczny zastosowany do chwili zgtoszenia reklamacji,

- wykaz i dawki zadanych lekéw oraz preparatéw profilaktycznych,

- historie warunkéw zoohigienicznych panujgcych na fermie w trakcie odchowu reklamowanych ptakéw
(temperatura, wilgotnos$é¢, wymiana powietrza, poziomy gazéw),

- zaswiadczenie lekarza weterynarii, iz na fermie, takze w pozostatych zabudowaniach nie wystapity w ostatnich
4 tygodniach zadne jednostki chorobowe, a jezeli wystapity, to jakie,

Koszt ewentualnych przeprowadzonych badan pokrywa pierwotnie strona zlecajgca badanie. Ostateczne
rozliczenie kosztéw badan strony ustalg na etapie zamkniecia reklamaciji.

Odbiorca pisklat ma mozliwos$¢ dokonania badania laboratoryjnego pisklat na wiasny koszt, bez konsultowania
tego faktu z wylegarnig. Wyniki tych badan bedg uwzglednione przez wylegarnie jedynie w odniesieniu do
zapieczetowanej préby pisklat pobranych bezposrednio z samochodu, w trakcie dostawy.

Indykpol S.A. zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje i wystawié opinie w terminie 14 dni od zakonczenia
czynnosci sprawdzajacych.

Wylegarnia zastrzega sobie prawo odmowy rozpatrzenia reklamacji ztozonej z razacym naruszeniem lub
zaniedbaniem w stosowaniu postanowien niniejszej Procedury Reklamacyjne;j.
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