PROCEDURA REKLAMACYJNA NUTRIPOL Sp. z o.0.
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Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ przekazane telefonicznie lub osobiscie osobie
opiekujacej sie fermg (przedstawicielowi terenowemu, koordynatorowi realizacji
kontraktacji itp.) oraz potwierdzone na pismie: list polecony, fax lub e-mail, wystany na
adres wytworni pasz: Nutripol Sp. z 0.0., 11-015 Olsztynek, fax: 89 5443630, e-mail:
nutripol@nutripol.pl

Odbiorca paszy w dacie wniesienia reklamacji lub w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od
daty otrzymania wynikdw badan laboratoryjnych ma obowigzek przedstawienia swoich
roszczen co do sposobu rozpatrzenia reklamacji, pod rygorem zastosowania skutkéw
okreslonych w pkt 17 procedury.

W przypadku widocznej wady fizycznej towaru, zgtoszenie powinno nastgpi¢ niezwtocznie
(telefon), nie pdiniej niz w ciggu 24 godzin od momentu dostawy lub rozpoczecia
skarmiania paszy, a w przypadku wad ukrytych nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od ich
wykrycia.

W przypadku ewentualnych wad ukrytych, warunkiem niezbednym do wszczecia
postepowania reklamacyjnego jest przeprowadzenie wizyty kontrolnej, w celu weryfikacji
warunkdéw i oceny stanu faktycznego, przez wyznaczong przez Nutripol Sp. z 0.0. osobe i
sporzadzenie ,Raportu z wizyty”. O jej terminie Hodowca zostanie poinformowany
najszybciej jak to mozliwe, najpdzniej w dniu wizyty.

Z ramienia wytworni w wizycie bedzie uczestniczyt przedstawiciel terenowy oraz w razie
takiej potrzeby upowazniony lekarz weterynarii / ewentualnie inna upowazniona osoba, w
zaleznosci od specyfiki zgtoszenia reklamacyjnego.

W przypadku koniecznosci wykonania badan paszy w zewnetrznym laboratorium,
przedmiotem badania bedg zapieczetowane probki pasz, pobrane w dniu dostawy w
obecnos$ci Hodowcy lub innej upowaznionej przez niego osoby, z ktérych jedna wraz z
protokotem pozostaje na fermie a dwie pozostate z kopiami protokotéw przekazywane sg
do archiwum wytwdrni. Wybér laboratorium odwotawczego uzalezniony jest od kierunku
oraz specyfiki badan i pozostaje do uzgodnienia pomiedzy stronami.

W sytuacji kiedy moze to by¢ pomocne dla ustalenia przyczyn reklamacji, wytwérnia pasz
zastrzega sobie prawo:

- pobrania dodatkowych préob paszy, celem ich skierowania na dodatkowe badania,

niezbedne w tym zakresie .

- pobrania materiatu biologicznego w postaci ptakéw zywych lub martwych, narzadéw,

organow lub krwi ptakéw.

8)

9)

W Zzadnym przypadku Hodowca nie moze odmowi¢ wstepu na ferme w celu weryfikacji
warunkdw i oceny stanu faktycznego a takze ewentualnego pobrania dodatkowych préb
paszy lub préb materiatu biologicznego.

Reklamacja nie bedzie rozpatrzona, jezeli stado karmione jest jednoczesnie paszami
pochodzacymi od réznych dostawcow.

10) Do rozpatrzenia reklamacji niezbedne sg nastepujgce dokumenty:

a) Ksigzka Wsadu, z aktualnymi wpisami
b) Karta Producenta, z aktualnymi wpisami
c) Ksigzka Leczenia, z aktualnymi wpisami
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d) dokument zakupu zwierzat

e) dokumenty dostawy paszy (WZ, atest)

f) opinia lek. wet. wraz z wynikami zleconych badan

g) potwierdzenie przeprowadzenia czyszczenia i dezynfekcji obiektéw hodowlanych przed
wstawieniem

h) dokumentacja potwierdzajgca wykonanie zabiegéw czyszczenia i dezynfekcji
zbiornikéw / siloséw / ciggéw paszowych na fermie przed pierwszg dostawg paszy

i) dokumentacja dezynsekcji / deratyzacji obiektow

11) Skarmianie reklamowane] partii paszy moze zostaé zatrzymane na pisemny wniosek lek.
weterynarii opiekujgcego sie stadem.

12) Z wizyty kontrolnej sporzadzany jest protokét ,Raport z wizyty”, w ktorym strony ustalajg
zakres badan i analiz niezbednych do rozpatrzenia reklamacji wraz z okresleniem terminéw
wykonania i 0séb / podmiotéw odpowiedzialnych.

13) Najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania kompletu wynikéw badan okreslonych w
protokole z wizyty kontrolnej, Wytwdérnia w formie pisemnej przedstawi swojg odpowiedz
na reklamacje. Jednoczesnie Wytwodrnia zastrzega sobie prawo zlecenia dodatkowych
badan lub przeprowadzenia dodatkowych dowodoéw niz te okreslone w protokole wizyty
kontrolnej.

14) Koszt przeprowadzonych badan pokrywa pierwotnie strona zlecajgca badanie. Ostateczne
rozliczenie kosztow badan strony ustalg na etapie zamkniecia reklamacji.

15) Podstawg do uznania reklamacji i ewentualnego zwrotu Producentowi Pasz reklamowanej
partii produktu sg wyniki analiz laboratoryjnych paszy i/lub zwierzat, potwierdzajgce
zasadnos$¢ reklamacji lub widoczne organoleptycznie wady paszy wynikajace z btedéw
produkcji.

16) Odbiorca paszy ma mozliwo$¢ dokonania oceny laboratoryjnej paszy na witasny koszt, bez
konsultowania tego faktu z wytwdrnig. Wyniki tych badan bedg uwzglednione jedynie
przez Producenta paszy w odniesieniu do zapieczetowanej proby przygotowanej przez
kierowce w trakcie dostawy i pozostawionej u hodowcy.

17) Wytwornia pasz zastrzega sobie prawo odmowy rozpatrzenia reklamacji ztozonej z
razgcym naruszeniem lub zaniedbaniem w stosowaniu postanowien niniejszej Procedury
Reklamacyjnej.



